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BEVEZETES

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésrdl szolo 370/2011. (XI1.31.)
Korm. Rendelet (tovabbiakban: Bkr.) eldirja, hogy a koltségvetési szervre bizott eszkdzoket,
forrasokat gazdasagosan, hatékonyan és eredményesen kell felhasznalni. Ennek mérésére kialakitasra
keriiltek mutatészamok (indikatorok), melyeket a 2025. aprilis 14-t6l hatalyos Teljesitménymutatok,
indikatorok kialakitasanak eljarasrendje tartalmaz.

Az eredményesség, gazdasdgossag, hatékonysag kovetelményét a Bkr. 2.§ -a az alabbiak szerint
hatarozza meg:

., 8. eredményesség: annak kévetelménye, hogy a kitiizott célok - az elfogadott modositdasokat és a
valtozo koriilményeket figyelembe véve - megvaldsuljanak, a tevékenység tervezett és tényleges
hatasa kozotti kiilonbség a leheto legkisebb mértékii legyen, vagy a tényleges hatds legyen kedvezébb
a tervezettnél,

10. gazdasagossag: annak kovetelménye, hogy az erdforrdsok felhaszndlasahoz kapcsolodo kiadas
vagy rdforditds az elérheté legkisebb legyen, a jogszabalyban meghatdrozott vagy dltalanosan
elvarhato mindség mellett,

11. hatékonysag: annak kovetelménye, hogy az eldallitott termékek, a nyujtott szolgaltatasok, az
ellatott feladat mas eredményének értéke, vagy az azokbol szarmazo bevétel a leheto legnagyobb
mértékben haladja meg a felhasznalt eroforrdasokhoz kapcsolodo kiadasokat vagy raforditasokat, ...”"
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1. Beruhazas, felijitds eredményességének, hatékonysaganak mutatoi

Beruhazas megvaldsuldsanak aranya 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Beruhazasi kiadasok & \ 88,5% 80,5% 93,8% 100,0% 67,4% 99,9%
Immateridlis javak beszerzése, Iétesitése 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ingatlanok beszerzése, létesitése 100,0% 58,3% 100,0% 100,0% 57,7% 100,0%
Informatikai eszk6z6k beszerzése, létesitése 100,0% 71,7% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Egyéb targyi eszkdz6k beszerzése, |étesitése 85,8% 84,9% 92,3% 100,0% 64,3% 99,9%
Felujitas megval6sulasnak aranya 2020 2021 2022 2023 2024

Felujitas 6sszesen 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 97,8% 100,0%
Ingatlanok feldjitasa 100,0% 0,0% 100,0% 100,0% 97,7% 100,0%
Informatikai eszk6zo6k felujitasa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%|-

Egyéb targyi eszkdzok felujitasa - - - - 100,0% |-

Felhalmozasi kiadasok megvaldsulasanak aranya 89,2% 31,9% 97,8% 100,0% 71,8% 100,0%

2. Eszkozellatottsag mutatoi
Eszkozellatottsag 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Targyi eszkdz ardnya 17,1% 11,9% 17,5% 14,2% 20,8% 24,0%
Targyi eszk6z megujitdsa 2,1% 0,1% 0,2% 0,0% 2,2% 1,7%
Hasznalhat6sag foka 12,8% 12,4% 14,3% 11,7% 14,0% 14,6%
0-ra irt eszkdzok ardnya 78,9% 78,3% 75,6% 77,7% 75,9% 72,7%
3. Vagyonvaltozas mutatoi
Vagyonviltozds 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Immateridlis javak véltozdsa 970,0% 94,3% 91,0% 81,3% 102,7% 91,0%
Targyi eszkdzok véltozasa 93,4% 100,3% 114,8% 79,5% 136,8% 108,5%
4. Finanszirozas alakulas
Finanszirozas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sajat bevétel aranya 24,1% 20,9% 18,9% 19,1% 16,8% 17,4%
Onkormanyzati finanszirozés aranya 75,9% 79,1% 81,1% 80,9% 83,2% 82,6%
Sajat bevétel és a kiadasok ardnya 25,5% 23,2% 19,8% 20,0% 17,4% 17,8%
Onkormanyzati finanszirozés és a kiadasok aranya 74,5% 76,8% 80,2% 80,0% 82,6% 82,2%
5. Pénziigyi mutatok
Pénziigyi mutaték alakuldsa 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Lejart szallit6i kovetelés ardnya 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%
Lejart vevGi kovetelés ardnya 11,4% 15,3% 13,9% 30,0% 20,4% 17,9%
Vevéi kdvetelés értékvesztésének alakulasa * - 303,1% 23,0% 352,4% 103,1% 174,8%
* Megjegyzés: értékvesztés elszor 2020-ban kerdilt elszamoldsra
6. Fluktuacio
Fluktuacié alakulasa 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Belépési forgalom 15,6% 13,5% 13,1% 14,8% 12,2% 10,2%
Kilépési forgalom 15,0% 13,0% 10,0% 11,7% 8,8% 9,1%
Kinevezett, ill. megsziint dolgozok aranya 103,9% 104,5% 130,8% 127,0% 138,8% 111,5%
Munkaerd hullamzasa 30,7% 26,5% 23,1% 26,5% 21,1% 19,3%
3 2026.04.13.
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7. Belsé ellendrzés

Belsé ellenérzés mutatoi * 2020 2021 2022 2023 2024 2025 **
Ellendrzések megvaldsuldsénak aranya 85% 100% 100% 100% 89% 110%
Intézkedések megvaldsuldsanak aranya 84% 100% 100% 100% 94% 100%

* Megjegyzés: a mutatok kizardlag az ESZII-re vonatkoznak

** 1 db soron kiviili ellen6rzés tortént 2025-ben

8. Kiils6 ellendrzések

Kiils6 ellendrzés mutatdi * 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Kiilsg ellenérzések megvalésuldsénak aranya 71% 97% 85% 98% 85% 85%
Kovetkezd évre athizéddé megvaldsitas 25% 3% 9% 0% 8% 8%

* Megjegyzés: kizarolag az ESZII hataskorébe tartozd megallapitasokat vettiik figyelembe

9. Kapacitas kihasznaltsag mérése
Bolcs6dék 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Féréhely kihasznaltsag engedélyezett létszamhoz viszonyitva 55,3% 55,3% 52,6% 58,9% 64,1% 69,8%
Férghely kihasznaltsag gondozott létszamhoz viszonyitva 67,0% 63,6% 65,5% 69,9% 72,2% 73,0%
SNI gyermekek aranya 2,1% 2,8% 2,9% 2,9% 2,8% 2,6%
Dolgozdk leterheltsége 2,36 2,33 2,21 2,50 2,74 2,88
Szocialis Otthonok 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Margaréta Otthon
Férshely kihasznaltsag [ 93,5%] 85,8%] 88,9%] 97,4%] 98,5%] 97,8%
Dolgozok leterheltsége (f6) [ 3,10] 2,82] 2,80] 3,20] 3,01 3,06
Levendula Id&sek Otthona
Féréhely kihasznaltsag 99,0% 92,6% 97,7% 98,0% 96,7% 100,0%
Dolgozdk leterheltsége (f6) 3,18 2,80 2,86 2,90 2,79 2,95
Id6sgondoz6 szolgalat 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Férbhely kihasznaltsag
Nappali ellétds 56,5% 58,3% 58,8% 68,8% 72,6% 62,3%
Etkeztetés n.é. n.é. n.é. n.é. n.é. n.é.
Hazi segitségnyujtas 46,3% 39,7% 38,7% 40,1% 38,4% 37,9%
Dolgoz6k leterheltsége az Idésgondoz6 Szolgalatnal (f6) 12,19 9,60 9,17 9,73 11,78 12,75
Egyes szolgaltatasok alakulasa 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Etkeztetésben résztvevék szamanak alakulésa 98,1% 91,0% 98,8% 102,8% 110,9% 92,8%
Hazi segitség nyujtast igénybe vevék szdménak alakuldsa 103,2% 85,6% 97,5% 103,7% 95,8% 98,7%
Jelz6 rendszeres hsny-ban kihelyezett késziilékek szamanak alakuldsa 100,3% 100,7% 99,2% 94,8% 84,2% 86,4%
Nappali elldtast igénybe vevSk szamdnak alakuldsa 63,5% 103,3% 100,8% 117,0% 105,5% 85,9%
Csaladtamogato szolgalat 2020 2021 2022 2023 2024 2025
T3 YT
Szolgaltatasi kapacitas * [ 88,2%] 118,1%] 156,8%] 143,4%] 150,9%] 109,2%
Teljesitett FE alakulasa az el6z6 évhez képest [ 70,5%| 133,9%| 132,7%| 91,5%| 96,3%| 112,8%
* Megjegyzés: a szolgaltatasi kapactas a teljesitett és a befogadottt feladaegységek (FE) aranyat mutatja. 2025-ben a befogadott FE 5.400-r6l 8.000-re emelkedett, emiatt a szolgaltatasi kapacitas csokkent, azonban a teljesitett
FE 2024-hez képest 17%-kal emelkedett.
Autizmus spektrumzavarral é16 és/vagy értelmi fogyatékos élyel li ellata
Ertelmi fogyatékosok nappali elltasa [ 41,3%] 45,1% 58,5%] 60,5%| 63,2%] 62,3%
Ertelmi fogyatékosok nappali elldtésat igénybevevsk szdmanak alakuldsa | 121,2%| 109,3% 129,7%| 103,5%| 104,3%| 98,7%
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont
Csaladsegiték altal gondozottak szaménak alakuldsa [ 83,1%] 108,4%] 99,5%| 116,5%] 103,4%] 57,6%
Hatéségi intézkedéssel érintett kiskordak szémanak alakulasa [ 93,0%| 101,9%| 102,1%| 100,1%] 102,3%| 198,3%
4 2026.04.13.
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10. Téritési dij alakuldasanak mutatéi
Etkeztetés téritési dijat érintd mutatok 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Bolcsédék
Elldtott/ gondozott altal fizetett téritési dij ardnya az étkeztetésben 61,3% 52,8% 48,0% 42,7% 36,2% 41,8%
Fenntartdi finanszirozds aranya az étkeztetésben 38,7% 47,2% 52,0% 57,3% 63,8% 58,2%
Ingyenes étkezés aranya 68,1% 63,4% 59,7% 65,8% 66,7% 67,9%
Kiszamldzott téritési dijak ardnya az étkeztetésben 18,4% 20,1% 21,5% 16,1% 13,6% 15,1%
Elldtott/ gondozott altal fizetett téritési dij ardnya az étkeztetésben 37,5% 29,0% 23,3% 21,4% 19,1% 26,6%
Fenntartdi finanszirozds aranya az étkeztetésben 62,5% 71,0% 76,7% 78,6% 80,9% 73,4%
Ingyenes étkezés aranya 27,3% 29,1% 28,4% 15,9% 13,2% 17,3%
Kiszamldzott téritési dijak ardnya az étkeztetésben 26,0% 20,6% 18,8% 24,1% 23,7% 27,1%
Szocialis otthonokban fizetendé téritési dijak mutatoi 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Margaréta Otthon

Idsek bentlakasos elldtdsa

Intézményi téritési dij és az 6nkoltség ardnya 33,5% 27,8% 23,4% 23,8% 18,1% 26,7%
Kiszamldzott téritési dij aranya az 6nkoltséghez viszonyitva 32,2% 26,6% 22,5% 22,6% 17,4% 24,8%
Fenntartdi finanszirozds aranya 67,8% 73,4% 77,5% 77,4% 82,6% 75,2%
Demens bentlakésos ellatas

Intézményi téritési dij és az 6nkoltség ardnya 37,3% 32,8% 25,9% 21,2% 18,4% 33,9%
Kiszamldzott téritési dij aranya az 6nkoltséghez viszonyitva 35,4% 31,5% 27,8% 20,4% 18,0% 30,5%
Fenntartdi finanszirozds aranya 64,6% 68,5% 72,2% 79,6% 82,0% 69,5%
Idések dtmeneti elhelyezése

Intézményi téritési dij és az 6nkoltség ardnya 40,2% 33,8% 28,3% 34,7% 19,4% 28,0%
Kiszamldzott téritési dij aranya az 6nkoltséghez viszonyitva 31,7% 30,8% 24,1% 31,6% 16,6% 29,6%
Fenntartdi finanszirozds aranya 68,3% 69,2% 75,9% 68,4% 83,4% 70,4%
Ingy bi t gyogyszerkoltség alakula 94,7% 91,6% 108,3% 119,2% 104,1% 110,4%

Levendula Id&sek Otthona

Idsek bentlakasos elldtdsa

Intézményi téritési dij és az 6nkoltség ardnya 33,5% 27,8% 23,4% 23,8% 19,1% 26,7%
Kiszamldzott téritési dij aranya az 6nkoltséghez viszonyitva 25,3% 22,5% 20,7% 21,7% 17,5% 22,3%
Fenntartdi finanszirozds aranya 74,7% 77,5% 79,3% 78,3% 82,5% 77,7%
Demens bentlakésos ellatas

Intézményi téritési dij és az 6nkoltség ardnya 37,3% 32,8% 25,9% 21,2% 18,4% 33,9%
Kiszamldzott téritési dij aranya az 6nkoltséghez viszonyitva 29,1% 24,5% 22,2% 20,5% 18,4% 24,5%
Fenntartdi finanszirozds aranya 70,9% 75,5% 77,8% 79,5% 81,6% 75,5%
Ingy bi: itott gyogyszerkoltség alakula 112,8% 97,1% 108,6% 86,2% 98,4% 113,2%

11. Egészségfejlesztési Iroda
Egészségfejlesztési Iroda mutatoi 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Egészségfejlesztési és betegségmegel6z6 programok alakuldsa 55,1% 194,4% 47,1% 138,4% 54,0% 339,2%
Programokon valé részvétel alakuldsa 47,1% 398,7% 58,5% 191,1% 113,0% 70,4%
5 2026.04.13.



